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អត្ថបទខ្លីៗអំពកីារផ ញ្ើសារ និងភាសាសកល 
[ខិ្ត្តបណ្ណ/បញ្ចូលអត្ថបទខ្លីៗ] 

ជូៃចំព ោះសមាជិក Medi-Cal 
 
អំឡុពពលមាៃអាសៃននៃសុខភាពសាធារណៈពោយសារ COVID-19 (PHE) អនកអាចរកសា
ការធានារ សប់រងរបស់អនកបាៃពោយមិៃគិតពីការផ្លសស់បដូរសាថសៃភាពទំងឡាយរបស់អនកពឡើយ។ ប ុន្ៃែ
ពៅពពល COVID-19 PHE បញ្ចប់ តំបៃ់របស់អនកៃឹងពិៃិតសយពមើលថាពតើអនកពៅន្តអាចទទួលបាៃ 
Medi-Cal តនមៃទប ឬឥតគិតនលៃឬអត់។ ប្បសិៃពបើអនក ឬៃរណាមានសក់ពៅកនុងប្គួសារ
របស់អនកទទួលបាៃលិខិតពីតំបៃ់ ពោយពសនើសុំព័ត៌មាៃអំពីការធានារ សប់រង Medi-Cal របស់អនក 
សូមផ្ដល់ព័ត៌មាៃតាមការពសនើសុំ។  
 
ការផ្លាស់បដូរសាថានភាព 
សូមបៃែរយការណ៍អំពីការផ្លសស់បដូរនានាពៅកនុងប្គួសាររបស់អនកពៅការិយាល័យកនុងតំបៃ់របស់អនក។ 
សកមមភាពពៃោះរួមមាៃការផ្លសស់បដូរប្បាក់ចំណូលរបស់អនក សាថសៃភាពពិការភាព ពលខទូរសពទ 
ឬអាសយោឋសៃពផ្ញើសំបុប្តជាព ើម។ អនកគួរន្តរយការណ៍ផ្ងន្ រ ប្បសិៃពបើៃរណាមានសក់ពៅកនុងប្គួសារ
របស់អនកមាៃនផ្ទព ោះ ប្បសិៃពបើៃរណាមានសក់ចូលមករស់ពៅជាមួយ ឬអវីៗពផ្សេងពទៀតន្ លអាច
ៃឹងប ោះ ល់ ល់សិទធិទទួលបាៃ Medi-Cal របស់អនក។ ការរយការណ៍អំពីការផ្លសស់បដូរ
ទំងពៃោះអាចៃឹងជួយអនកកនុងការបៃែទទួលបាៃការធានារ សប់រង Medi-Cal បនាទសប់ពីបញ្ចប់ COVID-19 
PHE។  
 
ការរាយការណ្៍អំពីព័ត៌្មានទំនាក់ទំនង  
វាជាពរឿងសំខាៃ់សប្មាប់តំបៃ់ន្ លប្តូវមាៃព័ត៌មាៃទំនាក់ទំៃងបចចុបសបៃនរបស់អនក។ សូមរយការណ៍
អំពីការផ្លសស់បដូរនានា ក់ព័ៃធៃឹងព័ត៌មាៃទំនាក់ទំៃងរបស់អនក ព ើមសបីកំុឱសយអនកខកខាៃព័ត៌មាៃសំខាៃ់ៗ
អំពីការធានារ សប់រង Medi-Cal របស់អនក។ សូមរយការណ៍អំពីព័ត៌មាៃទំនាក់ទំៃងលមីៗទំងអស់ ូចជា 
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ពលខទូរសពទ អាសយោឋសៃអ ៊ីន្មល ឬអាសយោឋសៃផ្ទោះរបស់អនក ពៅការិយាល័យកនងុតំបៃ់របស់អនក
តាមអ ៊ីៃធឺណិត ឬតាមទូរសពទ អ ៊ីន្មល ទូរសារ ឬពោយផ្ទសល។់ អនកអាចន្សវងរកបញ្ជីនៃការិយាល័យ
កនុងតំបៃ់តាមរយៈ http://dhcs.ca.gov/COL។ អនកក៏អាចពធវើបចចុបសបៃនភាពព័ត៌មាៃទំនាក់ទំៃងរបស់អនក
តាមអ ៊ីៃធឺណិតតាមរយៈ CoveredCA.com ឬ BenefitsCal.org បាៃផ្ងន្ រ។  
 
ផសនើស ំព័ត៌្មាន 
ប្បសិៃពបើអនក ឬៃរណាមានសក់ពៅកនុងប្គួសាររបស់អនកទទួលបាៃលិខិតពីតំបៃ់ ពោយពសនើសុំព័ត៌មាៃអំពី
ការធានារ សប់រង Medi-Cal របស់អនក សូមផ្ដល់ព័ត៌មាៃពនាោះ។ សកមមភាពពៃោះៃឹងជួយតំបៃ់
ឱសយធានាបាៃថា ការធានារ សប់រង Medi-Cal របស់អនកពៅន្តសកមម។ 
 
មានសំណ្ួរដែរផទ? 
ប្បសិៃពបើអនកមាៃសំណួរនានា ឬប្តូវការជំៃួយ ក់ព័ៃធៃឹងការចូលពប្បើការធានារ សប់រង Medi-Cal 
របស់អនក ឬប្បសិៃពបើ Medi-Cal របស់អនកប្តូវបាៃផ្ដសច់ សូមទក់ទងការិយាល័យកនុងតំបៃ់របស់អនក។ 
សំណួរន្ លសួរញឹកញាប់ ៃិងចពមៃើយអាចរកព ើញពៅ [ទំព័រសំណួរន្ លសួរញឹកញាប់]។ 
 

 

 

 

[ផ្្ាំងបដាផេហទំព័រ] 
សំខាន់៖ ពតើអនកបាៃចុោះព ្សោះពៅកនុង Medi-Cal ព ើយឬពៅ? ពតើព័ត៌មាៃទំនាក់ទំៃងរបស់អនក
បាៃផ្លសស់បដូរកនុងរយៈពពលពីរឆនសំចុងពប្កាយព ើយឬពៅ? ផ្ដល់ព័ត៌មាៃទំនាក់ទំៃងលមីៗរបស់អនក ល់
ការិយាល័យកនុងតំបៃ់របស់អនក ព ើមសបីឱសយអនកអាចបៃែចុោះព ្សោះបាៃ។ ន្សវងរកការិយាល័យកនុងតំបៃ់
របស់អនក។  
 

http://dhcs.ca.gov/COL
http://www.coveredca.com/
http://www.benefitscal.org/
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[អត្ថបទផេហទំព័រសម្រមាប់ទំព័រការិយាល័យកនុងតំ្បន់] 
អំឡុពពលមាៃអាសៃននៃសុខភាពសាធារណៈពោយសារ COVID-19 (PHE) អតថប្បពយាជៃ៍ Medi-Cal 
ពៅន្តទទួលបាៃការចុោះព ្សោះពៅកនុងកមមវធិី ន្ ល។ ប្បសៃិពបើព័ត៌មាៃទំនាកទ់ំៃងរបសអ់នក សាថសៃភាពប្គសួារ
បាៃផ្លសស់បដូរ សូមពធវើបចចុបសបៃនភាពព័ត៌មាៃរបស់អនកពៅនលៃពៃោះ ពោយទកទ់ងការយិាលយ័កនុងតំបៃ់របស់អនក
តាមរយៈ៖ [ពលខទូរសពទ ប្ចក SAWS ៃិងតំណតំបៃ់ពៅបញ្ជី]។ សកមមភាពពៃោះអាចជយួអនកកនុងការរកសា
ការធានារ សប់រង Medi-Cal របស់អនក បនាទសប់ពបីញ្ចប ់COVID-19 PHE។ 
 

 

 

 

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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 [បណ្ដាញសងគម] 

បុគគលិក Medi-Cal ន្ លមាៃសិទធិ
កនុងតំបៃ់របស់អនកអាចទក់ទងអនក
កនុងពពលឆប់ៗ ព ើមសបីធានាថា 
ព័ត៌មាៃទំនាក់ទំៃងរបស់អនក
ប្តឹមប្តូវ។ ប្បសិៃពបើបុគគលិកមិៃ
បាៃទក់ទងពទ សូមផ្ដល់ព័ត៌មាៃ
ទំនាក់ទំៃងលមីៗរបស់អនក ល់តំបៃ់ 
ព ើមសបីឱសយអនកអាចបៃែទទួល
បាៃព័ត៌មាៃសំខាៃ់ៗអំពីការធានា
រ សប់រង Medi-Cal របស់អនក៖ 
http://dhcs.ca.gov/COL។ 
[អាចបញ្ចូលព័ត៌មាៃទំនាក់ទំៃង
កនុងតំបៃ់បាៃពៅទីពៃោះ] 
 
 

 

 

 

ពតើអនកបាៃផ្លសស់ទីន្ រពទ? 
អៃុញ្ញសតឱសយបុគគលិក Medi-Cal 
ន្ លមាៃសិទធិកនុងតំបៃ់
របស់អនក ឹង។ វាជាពរឿងសំខាៃ់
ន្ លប្តូវផ្ដល់ព័ត៌មាៃលមីៗរបស់អនក 
ព ើមសបីឱសយអនកបៃែទទួលបាៃ
ព័ត៌មាៃអំពីការធានារ សប់រង Medi-

 

 

http://dhcs.ca.gov/COL
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Cal  ូចជាកញ្ចប់បៃែពឡើងវិញ 
ពសចកដីជូៃ ំណឹងអំពីការផ្លសស់បដូរ
អតថប្បពយាជៃ៍ ឬការរំលឹកសំខាៃ់ៗ
ពផ្សេងពទៀត៖ 
http://dhcs.ca.gov/COL 
[អាចបញ្ចូលព័ត៌មាៃទំនាក់ទំៃង
កនុងតំបៃ់បាៃពៅទីពៃោះ]  

ពតើអនកបាៃចាប់ពផ្ដើមការងារលមី
ព ើយឬពៅ? អៃុញ្ញសតឱសយបុគគលិក 
Medi-Cal ន្ លមាៃសិទធិកនងុតំបៃ់
របស់អនក ឹង។ វាជាពរឿង
សំខាៃ់ន្ លអនករយការណ៍
អំពីប្បាក់ចំណូលលមី
របស់អនកពៅតំបៃ់ឱសយបាៃឆប់
តាមន្ លអាចពធវើបាៃ។ អនកៃឹង
ពៅន្តទទួលបាៃការធានារ សបរ់ង 
Medi-Cal របសអ់នក ន្ ល 
អំឡុងពពលមាៃអាសៃននៃសុខភាព
សាធារណៈពោយសារ COVID-19៖ 
http://dhcs.ca.gov/COL។ 
 

ពតើអនកមាៃនផ្ទព ោះឬ? អៃញុ្ញសតឱសយ
បុគគលិក Medi-Cal ន្ លមាៃ
សិទធិកនុងតបំៃ់របសអ់នក ងឹ។ 

 

 
 

 

http://dhcs.ca.gov/COL
http://dhcs.ca.gov/COL
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វាជាពរឿងសំខាៃ់ន្ លអនករយការណ៍
អំពីការផ្លសស់បដូរសាថសៃភាពប្គសួារ
ឱសយបាៃឆប់តាមន្ លអាចពធវើបាៃ។ 
អនកៃឹងពៅន្តទទួលបាៃការធានា
រ សប់រង Medi-Cal របសអ់នក ន្ ល 
អំឡុងពពលមាៃអាសៃននៃសុខភាព
សាធារណៈពោយសារ COVID-19៖ 
http://dhcs.ca.gov/COL។ 
 

អនកប្តូវរយការណ៍៍អំពីការផ្លសស់បដូរ
សាថសៃភាពប្គួសារពៅការិយាល័យ
កនុងតំបៃ់ Medi-Cal ឱសយបាៃ
ឆប់តាមន្ លអាចពធវើបាៃ។ អនកអាច
រយការណ៍អំពីការផ្លសស់បដូរ
ពោយផ្ទសល ់តាមអ ៊ីៃធឺណិត 
ឬតាមទូរសពទ អ ៊ីន្មល ឬទូរសារ។         
អនកៃឹងពៅន្តទទួលបាៃការធានារ សប់រង 
Medi-Cal របសអ់នក ន្ ល 
អំឡុងពពលមាៃអាសៃននៃសុខភាព
សាធារណៈពោយសារ COVID-19៖ 
http://dhcs.ca.gov/COL។ 

 

 

 

[អត្ថបទខ្លីៗអំពីស្គសគីបននការផៅទូរសពទ] 
អនកពៅទូរសពទន្ លទទួលបាៃ

អតថប្បពយាជៃ៍ 
ភានសក់ងារ 

http://dhcs.ca.gov/COL
http://dhcs.ca.gov/COL
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ពតើខញុំប្តូវរយការណ៍អំពីការផ្លសស់បដូរ
សាថសៃភាពប្គួសារ ព ើមសបីរកសាការធានា
រ សប់រង Medi-Cal របស់ខញុំន្ រពទ? 

តំ្បន់/េផម្រមាងដែទំដែលសថិត្ផម្រកាមម្រេប់ម្រេង/ការផ ល្ើយត្ប
របស់នែេូសហេមន៍៖ បាទ/ចាស អនកប្តូវបាៃ
តប្មូវឱសយរយការណ៍អំពីការផ្លសស់បដូរសាថសៃភាពប្គួសាររបស់អនក
 ូចជា ប្បាក់ចំណូលជាព ើម ប្បសិៃពបើមាៃៃរណាមានសក់
មាៃនផ្ទព ោះ មាៃសមាជិកប្គួសារលមី ៃិងការផ្លសស់បដូរ
អាសយោឋសៃរបស់អនកពៅការិយាល័យកនុងតំបៃ់របស់អនក។ 
សកមមភាពពៃោះអាចៃឹងជួយធានាថា 
អនកបៃែទទួលបាៃការធានារ សប់រង Medi-Cal របស់អនក 
បនាទសប់ពីបញ្ចប់ភាពមាៃអាសៃននៃសុខភាពសាធារណៈ
ពោយសារ COVID-19 របស់ស ព័ៃធ៖ [បញ្ចូលព័ត៌មាៃ
ទំនាក់ទំៃងកនុងតំបៃ់] 
 

ពតើពយើងប្តូវបាៃតប្មូវឱសយបំពពញ 
ៃិងប្បគល់កញ្ចប់បៃែពឡើងវិញ
ពនាោះមកវិញ ពៅពពលពយើងទទួល
បាៃកញ្ចប់ទំងពនាោះន្ រពទ? 

តំ្បន់/េផម្រមាងដែទំដែលសថិត្ផម្រកាម
ការម្រេប់ម្រេង/ការផ ល្ើយត្បរបស់នែេូសហេមន៍៖ បាទ/ចាស 
វាជាពរឿងសំខាៃ់ន្ លអតថប្បពយាជៃ៍ Medi-Cal ព ៃ្ើយតបពៅ
តំបៃ់ ពសនើសុំព័ត៌មាៃលមីៗ រួមទំងកញ្ចប់បៃែពឡើងវិញផ្ងន្ រ។ 
សកមមភាពពៃោះៃឹងពធវើឱសយប្បាក ថា តំបៃ់មាៃព័ត៌មាៃ
លមីបំផុ្តន្ លខៃួៃប្តូវការ ព ើមសបីបៃែការធានារ សប់រង Medi-Cal 
របស់អនកពឡើងវិញ។ វាក៏ៃឹងជួយឱសយតំបៃ់ ឹងថាពតើអនកមាៃ
លកខណសមសបតែិកនុងការទទួលបាៃការធានារ សប់រង
ន្ លមាៃតនមៃទប ឬឥតគិតនលៃផ្ងន្ រ។ 
 

ពតើខញុំៃឹងប្តូវបាៃផ្ដសច់ពីការធានារ សប់រង 
Medi-Cal ន្ រពទ ប្បសិៃពបើខញុំ
បាៃទទួលប្បាកន់រអងាគសស អំឡុពពល

តំ្បន់/េផម្រមាងដែទំដែលសថិត្ផម្រកាម
ការម្រេប់ម្រេង/ការផ ល្ើយត្បរបស់នែេូសហេមន៍៖ 
សូមរយការណ៍អំពីការផ្លសស់បដូរប្បាក់ចំណូលពៅ
ការិយាល័យកនុងតំបៃ់របស់អនក។ ប្បសិៃពបើប្បាក់ចំណូល
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មាៃអាសៃននៃសុខភាពសាធារណៈ
ពោយសារ COVID-19? 

របស់អនកពកើៃពឡើង ឬប្គួសាររបស់អនកមាៃការផ្លសស់បដូរ 
 របណាភាពមាៃអាសៃននៃសុខភាពសាធារណៈពោយសារ 
COVID-19 បៃែ អនកៃឹងមិៃបាត់បង់ការធានារ សប់រង Medi-Cal 
របស់អនកពឡើយ។  
 

ខញុំបាៃផ្លសស់ទី។ ពតើខញុំគួរប្បាប់
ៃរណាថាខញុំបាៃផ្លសស់ទី? 

ការផ ល្ើយត្បរបស់តំ្បន់៖ ពយើងអាចពធវើបចចុបសបៃនភាព
អាសយោឋសៃរបស់អនក។ អនកអាចរយការណ៍អំពី
ការផ្លសស់បដូរពៃោះតាមទូរសពទ តាមអ ៊ីៃធឺណិត សំបុប្ត ទូរសារ 
ឬពោយផ្ទសល់។  
 
ការផ ល្ើយត្បរបស់េផម្រមាងដែទំដែលសថិត្ផម្រកាម
ការម្រេប់ម្រេង៖ ពយើងអាចពធវើបចចុបសបៃនភាពអាសយោឋសៃ
របស់អនកសប្មាប់គពប្មាងន្លទំន្ លសថិតពប្កាមការប្គប់ប្គង។ 
វាជាពរឿងសំខាៃ់ន្ លពយើងន្ចករំន្លកព័ត៌មាៃពៃោះជាមួយតំបៃ់ 
ព ើមសបីឱសយអនកអាចបៃែទទួលបាៃពសចកដីជូៃ ំណឹងសំខាៃ់ៗអំពី 
Medi-Cal របស់អនក។ ពតើវាគ្្សៃបញ្ហសសប្មាប់អនកពទន្មៃពទ? 
ប្បសិៃពបើអនកមិៃចង់ឱសយពយើងន្ចករំន្លកអាសយោឋសៃលមី
របស់អនកជាមួយការិយាល័យកនុងតំបៃ់របស់អនកពទ អនកៃឹងប្តូវ
ទក់ទងការិយាល័យពនាោះពោយផ្ទសល់ ព ើយផ្ដល់ព័ត៌មាៃលមី
របស់អនក។ [បញ្ចូលព័ត៌មាៃទំនាក់ទំៃងកនុងតំបៃ់] 
 
ការផ ល្ើយត្បរបស់នែេូសហេមន៍៖ សូមទក់ទងការិយាល័យ
កនុងតំបៃ់របស់អនក ព ើមសបីផ្ដល់អាសយោឋសៃលមីរបស់អនក 
ព ើមសបីធានាថាការធានារ សប់រង Medi-Cal របស់អនកបៃែ។ 
[បញ្ចូលព័ត៌មាៃទំនាក់ទំៃងកនុងតំបៃ់] 
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[ស្គសគីបផៅទូរសពទ IVR] 
ប្បសិៃពបើអនកបាៃផ្លសស់ទីកនុងរយៈពពលពីរឆនសំចុងពប្កាយ សូមផ្ដល់អាសយោឋសៃលមីរបស់អនក
ពៅការិយាល័យ Medi-Cal កនុងតំបៃ់របស់អនក ព ើមសបីធានាថាអនកបៃែទទួលបាៃព័ត៌មាៃសំខាៃ់ៗអំពី
ការធានារ សប់រង Medi-Cal របស់អនក។ 
ប្បសិៃពបើអនកមាៃការផ្លសស់បដូរកនុងប្គួសាររបស់អនក ូចជា ប្បាក់ចំណូល ៃរណាមានសក់មាៃនផ្ទព ោះ 
សមាជិកប្គួសារលមី ឬអាសយោឋសៃ សូមរយការណ៍អំពីការផ្លសស់បដូរទំងពនាោះពៅការិយាល័យ Medi-Cal 
កនងុតំបៃ់របស់អនកឱសយបាៃឆប់តាមន្ លអាចពធវើបាៃ។  
ប្បសិៃពបើព័ត៌មាៃទំនាក់ទំៃងរបស់អនក (ពលខទូរសពទ អ ៊ីន្មល អាសយោឋសៃពផ្ញើសំបុប្ត) បាៃផ្លសស់បដូរ 
សូមរយការណ៍អំពីការផ្លសស់បដូរទំងឡាយពៅការិយាល័យ Medi-Cal ពៅកនុងតំបៃ់របស់អនកតាម
អ ៊ីៃធឺណិត ឬតាមទូរសពទ អ ៊ីន្មល ទូរសារ ឬពោយផ្ទសល់។ 

 


